Mobilt
brandlarm

Mobilt Brandlarm ar ett uppkopplat rok-
och kolmonoxidlarm som kan skicka
sms och koppla in larmcentralen, sa att
du kan agera snabbt om larmet utldses
— aven nar du inte &r hemma.

Det viktigaste att veta
« 4G-uppkopplat larm for rok och
kolmonoxid.
« SMS och telefonsamtal vid larm.

- Kontaktlista rings upp om du
inte svarar.

. Vid bekraftad brand kontaktas
SOS Alarm.

« Larmenheten ags av Riktiga
och ska returneras nar avtalet
avslutas.

« Ejreturnerad enhet debiteras
med 995 kr per enhet.

« Bindningstid och uppsagningstid
framgar av ditt avtal.

Ditt ansvar Bra att kanna till
For att tjansten ska fungera som den ska behdver du: Tjénstens funktion kan péverkas av
« Installera enheten enligt instruktion. exempelvis elavbrott, natstérningar
« Sakerstall att det finns 4G-tackning (Telia) dar eller bristande tackning. Vart ansvar
enheten placeras. ar reglerat i avtalet och ersattning

- Hall din kontaktlista uppdaterad. vid vardsloéshet ar begransad enligt
« Returnera enheten nar avtalet upphor. villkoren.




Huvudavtal avseende
tjansten Mobilt brandlarm

Galler fr o m 2026-09-07 tills vidare

1. Inledning

Detta huvudavtal (“Huvudavtalet”) avser

tjgnsten Mobilt Brandlarm (“Tjansten”). Tjansten
marknadsférs och tillhandahalls under varumarket
Riktiga av Tryggsam i Sverige AB, org.nr 556920-
4091. Avtalet ingds mellan Tryggsam i Sverige AB
och Kunden. Tryggsam i Sverige AB &r Kundens
avtalspart och ansvarar gentemot Kunden

for Tjansten enligt Avtalet. | Avtalet anvands
benadmningen “Riktiga” for Tryggsam i Sverige AB,
om inte annat uttryckligen anges.

. Huvudavtalet tillsammans med Riktigas

allmanna villkor avseende tjanster och produkter
tillhandahéllna av Tryggsam (“Villkoren”) och

de bilagor som Parterna enats om benamns
gemensamt “Avtalet”. Om Huvudavtalet, Villkoren
och bilagorna innehaller motstridiga bestammelser
ska foljande prioritetsordning galla: 1. Huvudavtalet,
2. bilagor i stigande nummerordning med undantag
for Villkoren, och 3. Villkoren.

é:@:}—' 2. Tjansten och Riktigas enheter

a.

Riktiga ska tillhandahalla Kunden det antal
larmenheter (“Enhet”) som Kunden valt vid
bestallningen av Tjansten. Enheterna &gs av
Tryggsam i Sverige AB och tillhandahalls Kunden
under varumarket Riktiga.

Tjansten ar ett sjalvstandigt detekteringssystem
for rok och kolmonoxid. Nar en Enhet upptacker
onormala nivaer av rok eller kolmonoxid i den
bostad dar Enheten ar placerad avges ett lokalt
ljudlarm och larm skickas via SMS till Kundens
mobiltelefon samt till en larmcentral.

Med “Uppdragsadressen” avses den adress for
vilken Tjansten ar registrerad och som Riktiga har
bekraftat omfattas av tjansten fér vaktarutryckning.

Nar larmcentralen tar emot ett larm ska
larmcentralen férsoka kontakta Kunden och
darefter personerna i Kontaktlistan i angiven
ordning.
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Om Kunden eller en kontaktperson pa ett tillforlitligt
satt kan bekréafta att det ar frdga om ett falsklarm
far larmhanteringen avslutas, om inte tillgéngliga
uppgifter eller omsténdigheterna i dvrigt ger
anledning att anta att fara andé foreligger.

Vaktarutryckning kan bestallas nar Kunden

eller en person i Kontaktlistan har bekraftat att
den registrerade Uppdragsadressen ar aktuell
och ett falsklarm inte kan konstateras. Om
Uppdragsadressen inte kan bekraftas bestalls inte
vaktarutryckning.

Vid larm om kolmonoxid ska larmcentralen forséka
nd Kunden eller personerna i Kontaktlistan s3
shart som mojligt och, nar omstandigheterna ger
anledning till det, uppmana till utrymning.

Om ett larm har verifierats eller om
omstandigheterna ger anledning att anta att en
akut fara foreligger far larmcentralen eller vaktaren,
efter en beddmning i det enskilda fallet och enligt
tilldmpliga rutiner, kontakta 112. Vid kolmonoxidlarm
ska darvid sarskilt beaktas om det finns anledning
att misstanka att ndgon person fortfarande befinner
sig i bostaden.

Vaktarutryckning ersatter inte kontakt med 112.

. For att Enheten och Tjansten ska kunna fungera

korrekt maste Kunden f6lja den manual som
tillhandahalls av Riktiga, bland annat vid montering
och underhall av Enheten. Kunden ansvarar for

att f6lja manualen och Riktiga ansvarar inte for att
Enheten eller Tjansten inte fungerar eller fungerar
felaktigt om detta beror p3d att Kunden inte har foljt
manualen.

. Enheten maste ha tackning for Telias 4G-nét.

Om Kunden efter bestallning av Enheten genom
fristdende tekniker, och genom att tillhandahalla
Riktiga saddant utlatande, faststaller att den bostad
dar Kunden avsett att montera Enheten saknar
sadan tackning har Kunden ratt att hava Avtalet.

. Vid Avtalets upphoérande ska Kunden skicka tillbaka

varje Enhet som Kunden erhallit fran Riktiga i
enlighet med Villkoren. Vid forsenad eller utebliven
aterleverans ska Kunden erldgga 995 kronor per
Enhet som inte har skickats tillbaka.



e. Vaktarutryckning utférs av ett auktoriserat bevak-

ningsforetag som Riktiga anlitar for detta andamal.

Uppdraget omfattar en utvandig visuell kontroll

av Uppdragsadressen och dess omedelbara
omgivning. Vaktaren far, nar det bedéms ldBmpligt
och kan ske pa ett sakert satt, knacka eller ringa pé
for att undersdka om nagon befinner sig pa platsen.

Véaktarutryckningen omfattar inte invandig
kontroll av bostad eller annan byggnad, teknisk
undersokning av Enheten eller fastigheten,
brandslackning eller annan raddningsinsats.

Tjénsten innebéar inte ndgon garanti fér att orsaken
till ett larm kan faststallas eller att en brand,
forekomst av kolmonoxid eller annan fara kan
upptackas eller forhindras.

. Kunden medger, i den utstrackning Kunden har ratt
att lamna ett sddant medgivande, att vaktaren far
betrdda tomt, gard eller motsvarande omrade vid
Uppdragsadressen i den omfattning som behdvs
for att utfora den utvandiga kontrollen.

Vaktaren &r inte skyldig att passera en last grind
eller annat hinder eller att betrada ett omrade om
detta inte kan ske lagligen eller pa ett sakert satt.
Vaktaren gér inte in i bostaden eller ndgon annan
byggnad. Om kontrollen inte kan genomforas fran
tomten eller motsvarande omréde far den utféras
fran narmaste ldmpliga plats utanfor fastigheten.

Kunden ansvarar for att Uppdragsadressen och

de uppgifter som Kunden ldamnar om exempelvis
grindar, vdgbommar och andra foérhallanden av
betydelse for tilltradet ar riktiga och uppdaterade.
Kunden ansvarar aven for att Kunden har ratt att
ldmna de tilltrédesuppgifter och medgivanden som
ldmnas till Riktiga.

. Riktiga garanterar inte ndgon viss installelsetid for
vaktarutryckningen.

Installelsetiden kan bland annat p&verkas

av avstandet till tillgénglig vaktare, andra
pagaende eller prioriterade uppdrag, trafik,
vader, vagforhallanden och méjligheten att né
Uppdragsadressen. Riktiga ska se till att det
anlitade bevakningsforetaget efter mottagen
bestallning férséker nd Uppdragsadressen sé
snart omsténdigheterna skaligen medger.

En bestalld vaktarutryckning innebér inte ndgon
garanti for att vaktaren kan nd Uppdragsadressen
eller fa tilltrade till omradet eller for att vaktaren vid
den utvandiga kontrollen kan upptacka orsaken till
larmet eller en foéreliggande fara.

Om Riktiga far kdnnedom om att en bestalld
vaktarutryckning inte kan genomféras ska Riktiga,
nar det skaligen kan ske, forsdka underratta Kunden
eller en person i Kontaktlistan.
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. Om vaktaren vid kontrollen uppmarksammar rok,

brand eller andra tydliga tecken pa en akut néd-
situation ska 112 kontaktas av véktaren eller larmcen-
tralen enligt de rutiner som galler for Tjansten.

Efter genomférd vaktarkontroll ska Riktiga se till
att vaktaren rapporterar relevanta iakttagelser och
utfallet av kontrollen till larmcentralen. Uppgifterna
ska dokumenteras enligt de rutiner som galler for
Tjansten.

Riktiga ansvarar inte for nar réddningstjanst,

polis eller annan myndighet anlander till
Uppdragsadressen eller for vilka dtgarder en
myndighet beslutar att vidta, under férutsattning att
Riktiga har fullgjort sina skyldigheter enligt Avtalet.

Vaktarutryckning tillhandahalls endast till en
Uppdragsadress i Sverige som Riktiga har bekraftat
omfattas av Tjanstens tackningsomréde.

Om Kunden andrar Uppdragsadress omfattar vakta-
rutryckningen den nya adressen forst efter att Riktiga
har bekréftat att tjansten kan tillhandahallas dar.

Om vaktarutryckning varaktigt inte langre kan
tillhandahallas till Uppdragsadressen ska Riktiga
informera Kunden om detta. Om Riktiga inte kan
erbjuda Kunden en likvardig l6sning har Kunden ratt
att sdga upp Avtalet utan extra kostnad. Avgift som
Kunden har betalat i forskott for tiden efter Avtalets
upphorande ska aterbetalas.

Vaktarutryckning enligt denna punkt 2 ingar i
priset for Tjansten och medfér inte ndgon separat
utryckningsavgift for Kunden.

Riktiga far anlita larmcentral, auktoriserat
bevakningsféretag och andra externa
tjansteleverantorer for att utféra delar av
Tjénsten. Riktiga ar dven i sddant fall Kundens
avtalspart och ansvarar gentemot Kunden fér att
de delar av Tjansten som utférs genom anlitade
tiansteleverantorer fullgdrs i enlighet med Avtalet.

Anlitandet av en extern tjansteleverantor inskranker
inte Kundens rattigheter gentemot Riktiga enligt
Avtalet eller tvingande lag.

3. Leverans av Tjansten
och Enhet(er)

a. Om Avtalet har ingéatts pa distans levereras Tjansten

och dartill hérande Enhet(er) normalt inom tre till
fem arbetsdagar raknat fran tidpunkten da Kunden
ingick Avtalet med Tryggsam i Sverige AB.

Om en férsandelse som skickats till Kunden per
post inte hamtas ut och darfor returneras till
Riktiga, har Riktiga ratt att debitera Kunden en
administrationsavgift enligt Riktigas vid var tid
gallande prislista.



4. Pris, betalning och avtalstid

a. Priset for Tjansten samt eventuell bindningstid
Overenskoms vid Kundens bestéllning av Tjansten
och Enheterna. | dvrigt géller betalningsvillkoren
enligt Villkoren.

gﬁ 5. Behandling av personuppgifter

a. Inom ramen fér Avtalet kan Riktiga komma
att behandla personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Vid sddan behandling
galler vad som anges i Riktigas vid var tid gallande
integritetspolicy.

b. For att tillhandahélla larmhantering och
vaktarutryckning kan Riktiga, i den utstrackning
det ar nédvandigt for Tjanstens utférande och
forenligt med tilldmplig dataskyddslagstiftning,
lamna personuppgifter och andra uppgifter till
den larmcentral, det bevakningsforetag och andra
tjansteleverantorer som medverkar i Tjansten.

Sadana uppgifter kan bland annat avse Kunden,
Uppdragsadressen, personer i Kontaktlistan,
en intréffad larmhandelse och relevanta
tilltradesforhallanden.

Personuppgifter behandlas i enlighet med tilldmplig

dataskyddslagstiftning. Narmare information om
Tryggsams behandling av personuppgifter och
de kategorier av mottagare som kan ta del av
uppgifterna finns i Riktigas integritetspolicy.

[ ()| 6. Kontaktlista

a. Kunden ska i samband med att Avtalet ingds ange

telefonnummer till de kontaktpersoner som Kunden

vill ska kunna kontaktas vid larm (“Kontaktlistan®).
De telefonnummer som anges i Kontaktlistan far

inte tillhdra polis, réddningstjanst, vaktarbolag eller

annat foretag eller myndighet.

Andringar eller tilligg som Kunden &nskar gora
i Kontaktlistan ska meddelas Riktiga via telefon,
e-post eller brev.

Kunden ansvarar for att informera personerna i
Kontaktlistan om vad Tjansten innebar.
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7. Riktigas ansvar

a. Riktiga ansvarar for att Tjansten utférs i enlighet
med Avtalet och tillamplig lag.

Om Riktiga anlitar larmcentral, bevakningsforetag
eller annan tjansteleverantor for att utféra en del av
Tjansten ansvarar Tryggsam i Sverige AB gentemot
Kunden for den anlitade leverantérens fullgérande
av den delen av Tjansten.

Riktiga ansvarar inte for fel, drojsmal eller skada
i den utstrackning felet, dréjsmalet eller skadan
beror pa

i) felaktiga eller ofullstandiga uppgifter som Kunden
har lamnat,

ii) att Kunden inte har foljt Riktigas installations-,
anvandnings- eller underhallsanvisningar,

iii) att vaktaren pa grund av bristande tilltrade
eller férhdllanden pé Uppdragsadressen inte kan
genomfora den avtalade kontrollen, eller

iv) ndgon annan omstandighet utanfér Riktigas
skaliga kontroll vars foljder Riktiga inte skaligen
kunde ha undvikit eller &vervunnit.

Att en av Riktiga anlitad larmcentral, ett
bevakningsforetag eller en annan tjansteleverantor
inte fullgor sitt uppdrag utgor inte i sig en sddan
omstandighet utanfér Riktigas skaliga kontroll som
avses i punkt iv).

Brand, rokutveckling eller forekomst av kolmonoxid
pa Uppdragsadressen utgor inte i sig en

omstandighet som befriar Riktiga frdn skyldigheten
att fullgéra den larmhantering som foljer av Avtalet.

Riktiga ansvarar inte for att en vaktarutryckning
leder till att orsaken till ett larm kan faststallas
eller att person- eller sakskada kan férhindras,
under forutsattning att Riktiga har fullgjort sina
skyldigheter enligt Avtalet.

Riktiga ansvarar inte for nar raddningstjanst,
polis eller annan myndighet anlénder eller for en
myndighets handlaggning, beslut eller atgarder.

Bestéammelserna i denna punkt begréansar inte
Kundens rattigheter enligt tvingande lag. Riktigas
ansvar ar inte begransat om Riktiga eller ndgon som
Riktiga svarar for har handlat uppsétligen eller grovt
vardslost.

D 8. Tillamplig lag och tvister

a. Svensk lag, med undantag for dess lagvalsregler,
ska tillampas pé Avtalet. Tvist med anledning av
Avtalet ska avgoéras av allman domstol.



& riktiga.

Tryggsam i Sverige AB som fullstéandigt bolagsnamn.
Organisationsnummer 556920-4091.

Fysisk adress. Hastholmsvagen 28, 131 30 Nacka
Telefonnummer. 0771-40 20 40

E-postadress. kundservice@riktiga.se

Kontaktvag fér reklamationer. kundservice@riktiga.se
Hanvisning till integritetspolicyn.
https://riktiga.se/integritetspolicy



